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El presente trabajo intenta profundizar en las perspectivas y categorías que utilizamos para 
trabajar en el Proyecto “ Prácticas sociales juveniles: inclusión/exclusión en la web”, dentro del 
Programa de Incentivos, Ministerio de Educación de la Nación. 

Focalizamos sobre las juventudes en torno a  sus interacciones en la web, a partir de allí 
formulamos los siguientes objetivos generales: a) Relevar la bibliografía especializada en 
comunicación digital; b) Recoger el testimonio de los propios actores juveniles sobre las 
interacciones en la red; c) Identificar los discursos juveniles en la web; d) Analizar los discursos  
relevados; e) Identificar los testimonios de los actores con los discursos relevados en la web; f) 
Valora a la web como un cronotopos virtual de interacciones comunicativas.  

Los objetivos específicos propuestos desde el proyecto original:a.1) Analizar la bibliografía 
sobre juventudes, comunidades y tecnologías emergentes;b.1) Indagar en las  prácticas 
imaginarias y representacionales juveniles; c.1) Interpretar las interacciones en el mundo virtual 
de la web, atendiendo a aquellos discursos/prácticas de inclusión/exclusión y/o estigmatización; 
d.1) Analizar las representaciones visuales, audiovisuales  y lingüísticas relevadas en la web; 
e.1) Contrastar los relatos de los propios actores sociales juveniles con  el registro relevado en 
el espacio virtual; e.2) Relacionar los diferentes registros de trabajo de campo; d.1) Valorar el 
espacio virtual de la web, como una forma de intercambios, interacciones y circulación de 



representaciones. 

En esta oportunidad, esperamos contribuir con las reflexiones en torno a las categorías en las 
que enmarcamos el proyecto, y que forman parte del campo mayor de las Ciencias Sociales. 
Son centrales los conceptos de Inclusión y Exclusión y desde lo metodológico la decisión de 
trabajo con el grupo motivo de la muestra en comunicación mediada online y en trabajo de 
campo con cuestionarios y entrevistas offline. 

En torno a la implementación metodológica, desde el proyecto original  reflexionamos en torno 
a una serie de problematizaciones vinculadas con la etnografía virtual.  

Entendemos por etnografía al trabajo que permite a un investigador, sumergirse en el mundo 
que estudia por un tiempo determinado y que durante su trabajo de campo, conviva con las 
relaciones, actividades, significaciones que se construye entre quienes participan en los 
procesos de ese mundo. El objetivo es hacer explícitas ciertas formas de construir sentido de 
las personas, que suelen ser tácitas o que se dan por supuestas. El etnógrafo habita en una 
suerte de mundo intermedio, siendo simultáneamente un nativo y un extraño. 

Es en este sentido, que hemos considerado, incluir nuestro trabajo de investigación dentro de 
una perspectiva etnográfica que nos permita circular como nativos  compartiendo el espacio 
digital en la web, con los jóvenes que por su brecha etaria forman parte de la muestra de 
análisis.  

Desde el marco teórico/metodológico hemos considerado que el universo de análisis estará 
constituido por los jóvenes. Definimos, provisoriamente en el inicio de la investigación,  a las 
juventudes, como la brecha etaria que se prolonga, entre los 14 y los 30 años.  La unidad de 
análisis se desprende de la propuesta central del proyecto, jóvenes que estudian, jóvenes que 
estudian y trabajan, jóvenes que trabajan y jóvenes que no estudian ni trabajan, como variables 
dependientes de análisis. 

Para la implementación del registro, análisis e interpretación de las prácticas juveniles hemos 
previsto implementar técnicas cualitativas que comprenden, cuestionarios escritos, 
semiestructurados y trabajos elaborados  con  técnicas de taller, que permitan orientarnos 
sobre las búsquedas a realizar en la red. La reflexión permanente de lo que se observa  y se 
construye durante el trabajo  es comprendida, no como  momentos separados sino articulados 
en el quehacer teórico/empírico del investigador. Hemos diseñado, también, entrevistas, 
entendiendo que  desde el campo de la ciencias sociales, especialmente desde la perspectiva 
antropológica,  la entrevista permite recuperar a los  sujetos en sus praxis sociales concretas. 

Entendemos  a la entrevista en tanto interacción, como trabajo empírico que puede abordar la 
multiplicidad de sentidos que  circulan y generan tensiones. La concebimos no solamente como 
un modo de acceso al material concreto, sino también para comprender e interpretar 
representaciones y prácticas sociales en las que el investigador actúa como agente participante 
en la construcción de sentidos. 

Consideramos, que tanto el trabajo de  entrevistas como el de observación participante  
pueden verse beneficiados con la trayectoria  docente que hemos adquirido dentro del campo 
educativo, con distintos grupos juveniles. 
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El presente trabajo forma parte de informes parciales de un trabajo de investigación que 
pretende contribuir al conocimiento de las lógicas de organización y acción de los grupos de 
jóvenes situados en Rosario en entornos sociales de violencia urbana, a fin de avanzar en 
algunas claves para la intervención pública sobre la cuestión. Esta pretensión se inscribe en el 
actual contexto de niveles crecientes de violencia urbana, en que los jóvenes emergen 
socialmente como actores o sujetos que despliegan sus representaciones y lógicas de acción 
produciendo y reproduciendo, real o potencialmente, esos entornos de vida cotidiana. 

En primer lugar y en su carácter exploratorio, la investigación aspira a aportar conocimiento 
significativo para profundizar en un tema de vacancia en materia de estudios empíricos en la 
ciudad de Rosario y contribuir a la reflexión sobre posibles lineamientos de intervención, desde 
una perspectiva inclusiva, democrática y respetuosa de los derechos de las personas. 

A este fin, se prevé tomar como analizadores unidades territoriales donde la violencia urbana 
es parte integral de lo cotidiano y en las que los jóvenes emergen como sujetos envueltos y/o 
involucrados. En este sentido, se comprende la pertinencia de situar a los sujetos y sus 
prácticas, dando cuenta del entramado de relaciones sociales y de poder que, desplegados en 
el territorio, sustentan contextos y practicas. 

En este entramado de relaciones, resulta de particular interés explorar los vínculos que los 
grupos de jóvenes entablan con actores relevantes del territorio (públicos o de la sociedad), 
desde una perspectiva que recupere sus múltiples direcciones y avance reflexiones respecto 
de la significatividad e impactos arrojados por esas lógicas de interacción, que no excluye la 
construcción de representaciones sociales sobre los jóvenes y desde los jóvenes que, puede 
suponerse, influyen y condicionan la producción y reproducción de los entornos en que ellas se 
configuran y despliegan. 

Importa también profundizar en las políticas y acciones publicas desplegadas territorialmente, 
en articulación con la problemática que aquí se aborda, dando cuenta del vinculo que los 
jóvenes o grupos de jóvenes desarrollan y sostienen con esos espacios de estatalizad, así 
como la productividad de los mismos. 

La investigación aspira también a identificar lógicas de organización y acción de grupos de 
jóvenes situados en rosario en entornos de violencia urbana, avanzando claves para su 
categorización y clasificación, sobre las cuales sostener pretensiones exploratorias y 
reflexiones que se propone esta investigación. 

Para el logro de los objetivos se propone una estrategia teórico metodológica basada en la 
triangulación de técnicas y perspectivas teóricas, que incluyen herramientas para una 
indagación de tipo cualitativa como entrevistas en profundidad y focus groups, aplicadas a 
actores relevantes (jóvenes, grupo de jóvenes, referentes de organizaciones estatales y 
sociales). 
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La presente investigación corresponde a la tesis de Licenciatura en Ciencia Política -
orientación Análisis Político- y tiene como objetivo explorar cuáles son las contribuciones que la 
implementación del Programa de Inclusión Socio-cultural para la Prevención del Delito hace -
desde 2009 a 2011- a la prevención de la violencia entre jóvenes de sectores populares de la 
ciudad de Rosario. La metodología utilizada es de tipo cualitativa, recurriendo a fuentes 



secundarias -a través del análisis de diarios se busca la reconstrucción del escenario político y 
el rastreo de acuerdos/desacuerdos/controversias durante la implementación del programa- y 
fuentes primarias – a través de entrevistas en profundidad con referentes claves, actuales y 
precedentes y con jóvenes participantes de las tres etapas en las que se dividen las 
actividades del programa.  

Así, entendiendo a las políticas públicas como un “proceso social complejo, a lo largo del cual 
es posible ver desagregados en su accionar a los sectores de los aparatos estatales y también 
a sectores de la sociedad, que bajo formas institucionalizadas y en torno a una cuestión, 
configuran campos de relaciones sociales (relaciones de poder, que implican relaciones de 
fuerza en la producción instrumental y simbólica) al adoptar sucesivas tomas de posición y 
actuar en consecuencia, transformando la realidad”1; partimos entonces de considerar que las 
políticas de seguridad pueden ser abordadas como políticas públicas. A través del marco del 
análisis ofrecido por Pedro Medellín Torres2 intentaremos reconstruir el proceso de 
implementación del Programa desde la formulación del enunciado de política hasta el 
despliegue territorial de la misma, haciendo jugar también las tensiones y conflictos generados 
entre agencias y actores responsables y sus implicancias en el trabajo territorial con los 
jóvenes.  

En el enunciado de política es fácilmente identificable la perspectiva innovadora de la 
prevención en la que es en-marcada y el abordaje multiagencial que propone como estrategia 
de intervención. No obstante ello, en la práctica dicha perspectiva y dicha estrategia se 
encontraron atravesadas por las constantes recontextualizaciones sufridas al nivel político que 
se tradujeron en controversias generadas entre las agencias intervinientes y la subsiguiente 
centralidad en la implementación de una única agencia –la Secretaría de Seguridad 
Comunitaria y de los actores responsables de ella. De este modo, es posible afirmar que la 
continuación y profundización del programa –para replicar la experiencia en otros barrios de la 
ciudad e incluso en otras localidades de la provincia- se encuentra supeditada a los vaivenes 
políticos sufridos en esa arena. 

Sin embargo, ¿Qué es lo que la hace funcionar? Es a partir de considerar la perspectiva de los 
destinatarios en su vínculo con los responsables de las políticas en la arena del despliegue 
territorial que podemos develar ese entramado. La principal hipótesis de esta investigación es 
que el programa logra sostenerse en la práctica gracias a lo que genera en los propios jóvenes: 
en términos de las motivaciones de participación, las expectativas de construcción de vínculos 
no violentos y las posibilidades relativas de insertarse laboralmente, generando indicios de el 
programa contribuiría a la prevención de la violencia entre los jóvenes. No obstante habrá que 
recordar que las políticas públicas se re-significan en ese espacio en donde se encuentran con 
sus “sujetos” de intervención, recontextualizando los sentidos postulados de antemano en el 
enunciado de políticas; por lo que la “efectiva” prevención de la violencia, como “efecto 
esperado” de ese despliegue territorial, queda como el gran interrogante que, esperamos, 
podamos desentrañar. 
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El presente escrito, se centra principalmente en las políticas que intentan incidir en el mercado 
de trabajo, entre las cuales se distinguen las políticas de promoción del empleo, educación y 
capacitación. 

En un trabajo anterior5, discutíamos acerca de la noción de “empleabilidad” y “competencias 
laborales” como elementos conceptuales de continuidad de los programas de formación para el 
trabajo en la década de los noventa y aquéllos que se implementan en la actualidad en el 
marco de la política de empleo.  

En esta oportunidad, queremos retomar aquéllas discusiones con el objetivo de vincular los 
propósitos enunciados en dos programas implementados en la provincia de Córdoba (en los 
municipios de la ciudad de Córdoba y Villa Allende) y las posibilidades efectivas de inserción 
laboral en jóvenes y adultos considerados socialmente vulnerables. 

A partir de entrevistas a los actores territoriales involucrados en la implementación de estos 
programas, señalamos los puntos más destacados sobre las principales dificultades de llevar a 
cabo un proceso de inserción socio laboral en el espacio local donde se desarrollan los 
mismos. 

Por último, ponemos en tensión a los conceptos de empleabilidad e inclusión como sustento de 
la política de empleo traducida en los programas de formación laboral que analizamos.  

Palabras clave:  jóvenes - adultos - políticas - empleo - formación 
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Frente a discursos sociales ambivalentes, donde los jóvenes son apáticos o son el futuro, es 
que nos preguntamos por cuáles son las representaciones sociales que existen en torno a ellos 
y a su participación política, y cuáles son aquellas que el Estado hace circular desde su propio 
discurso. Para ello tomamos como caso de análisis a uno de los programas destinados a 
jóvenes que actualmente el gobierno nacional llevó a cabo entre 2008 y 2011. Nos 
preguntamos entonces cuáles son las representaciones sociales que propone el Programa 
Jóvenes Padre Mugica, coordinado por la Dirección Nacional de Juventud de Argentina, sobre 
los modos de ser jóvenes y ciudadanos, y cuáles son las formas de participación política que 
se fomentan desde este programa estatal. Ante un discurso general que excluye a los jóvenes 
como sujetos de derecho, o que invisibiliza su accionar por no hallarse dentro de los cánones 
de lo establecido es que toma relevancia cuestionarnos acerca de las formas de participación 
propuestas desde y por las juventudes, las que se encuentran dentro y fuera de las 
instituciones tradicionales, las acciones y los derechos que se contemplan en el marco del 
ejercicio de la ciudadanía, así como también las que se promueven desde el Estado.  

Los objetivos que guían esta investigación pretenden, como objetivo general, analizar de 
manera crítica las representaciones sociales sobre los jóvenes como sujetos ciudadanos y 

                                                                                                                                               
Córdoba, Argentina”. En el marco del  Proyecto de Investigación “Educación Básica Rural y de jóvenes y Adultos. 
Políticas, actores y prácticas” Dirigido por la Dra. Elisa Cragnolino y la Dra. María del Carmen Lorenzatti 
5 BOWMAN Y CACIORGNA (2011) “TRABAJO, EMPLEO Y EDUCACIÓN EN LA IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS DE FORMACIÓN 
LABORAL PARA JÓVENES Y ADULTOS.” 



sobre sus formas de participación política que proponen los discursos que  sustancian y 
presentan al Programa Jóvenes Padre Mugica de la Dirección Nacional de Juventud. En 
relación a ello, entre los objetivos específicos se procura analizar el discurso sobre los modos 
de ser jóvenes en la Argentina contemporánea que se materializan en los fundamentos y 
acciones propositivas del Programa Jóvenes Padre Mugica, interpretar los modelos ideales de 
jóvenes ciudadanos que aparecen en estos discursos, analizar las representaciones sobre el 
ejercicio de la ciudadanía que propone este programa, y finalmente interpretar críticamente el 
modelo de joven ciudadano que propone el programa como construcción de una ciudadanía 
posible a la luz del contexto histórico-político en que surge el mismo. 

En la investigación se intentará llevar adelante un análisis crítico de la propuesta de un 
programa dirigido a los jóvenes desde el área institucional del gobierno nacional que se dedica 
al diseño y ejecución de políticas públicas de juventud, la Dirección Nacional de Juventud. 
Particularmente, se abordarán las proposiciones que se materializan en los materiales de 
difusión, promoción y presentación del programa que se implementa desde 2008.  

En este caso el trabajo de investigación se caracteriza por ser un estudio enmarcado en la 
tradición interpretativista dentro del paradigma cualitativo Se utilizará como base para el 
análisis de los datos una estrategia basada en el método de las comparaciones constantes, y 
se conjugará con el análisis tipológico, utilizando las tipologías de los autores que conforman el 
marco teórico conceptual. Consecuentemente, se utilizarán fuentes secundarias para obtener 
los datos, las cuales consisten en documentos oficiales de difusión y promoción del Programa 
“Jóvenes Padre Mugica”: folletos informativos, invitación al lanzamiento del programa, así como 
también el “Marco teórico” propuesto por la Dirección Nacional de Juventud, Ministerio de 
Desarrollo Social de la Nación y entregado a los participantes del mismo, y el Material de 
Apoyo, entregado en las capacitaciones nacionales y/o regionales. Estos documentos se 
presentan en distintos soportes, algunos de ellos en formato papel, otros en formato papel y 
digital. 

El material de análisis se ha seleccionado en base a que los objetivos de estudio planteados. 
No es el objetivo de este trabajo criticar la implementación o la ejecución del programa, sino el 
modelo de joven que se nos presenta desde el Estado nacional y la construcción discursiva 
que se hace desde la institucionalidad gubernamental. 

Palabras clave:  representaciones sociales - jóvenes - ciudadanía  
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Esta ponencia tiene por propósito compartir avances de una investigación en curso sobre vida 
cotidiana de jóvenes que viven en condiciones de pobreza en un barrio del partido de La Plata 
(Buenos Aires). En esta ponencia nos centramos en el estudio de las prácticas en vínculo con 
el Estado desde tres niveles. El primero, es la presentación de un mapeo de las condiciones 
generales de vida, los recursos estatales en el territorio, y recursos estatales no territorializados 
pero a los que la población tiene acceso. En el segundo nivel discutiremos analíticamente en 
términos del estatuto de sujeto de derecho y utilizando las categorías de barreras de acceso, 
para tratar las inclusiones, exclusiones, efectivizaciones y/o vulneraciones que suceden en el 
barrio y/o a los y las jóvenes.  Finalmente en un tercer nivel focalizaremos en interpretar a la luz 
de la noción de micropolítica, los indicios encontrados en el trabajo de campo sobre las formas 
que adquieren los vínculos con agentes estatales, y cómo ello opera en el acceso a derechos, 
en las trayectorias de vida y en las posiciones de los sujetos –tanto del trabajador estatal como 
del joven-. 

Se trata de un trabajo de corte etnográfico colaborativo donde he compartido con las y los 



chicos y sus familias, entre otros espacios, aquellos de relación con agentes y organismos 
estatales para acceder a servicios (salud, educación entre otros) y así efectivizar derechos 
reconocidos jurídicamente. Utilizaré para la interpretación las nociones de barreras de acceso, 
micropolíticas de lo público y circuitos. Anticipo un mapa de centralidad discursiva en lo estatal 
en tanto niño-joven como sujeto de derecho, pero un impacto desigual y discriminador en 
algunos núcleos poblacionales. Se torna evidente que en muchísimos casos la obstaculización 
del acceso al derecho o su vulneración es llevada adelante por agentes estatales, y que las 
personas más pequeñas participan en relaciones donde el diferencial de poder no está de su 
lado, de ello que en muchos casos lo etario se convierta en un agravante de la desigualdad en 
relación a otros grupos de edad. Se incluye un comentario para abrir la discusión sobre la 
modalidad de investigación colaborativa en términos de intervención. 

Palabras clave:  juventud -  políticas públicas - barreras de acceso 
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El objetivo de la presente ponencia es analizar las prácticas policiales habilitadas por la 
facultad legal de detener personas para averiguación de identidad en la provincia de Santa Fe, 
Argentina, regulada en la ley orgánica de policía. Propongo encuadrar dichas prácticas en el 
campo del gobierno de la seguridad (Shearing 1995 Font 1999/2001). En este sentido, por un 
lado pretendo poner en discusión dichas prácticas, en un contexto político determinado, para 
poder realizar un análisis exploratorio de por qué y cómo se producen. Mencionando además 
que ese contexto político, ese campo de gobierno de la seguridad está plagado de tensiones y 
diversas formas de pensar y hacer sobre el fenómeno del delito y su control. Por otro lado, 
procuro analizar intentos de incidencia y transformación de esas prácticas. 

Considero importante analizar estas prácticas policiales por varias razones. Por un lado, este 
tipo de prácticas integra el concepto de violencia policial, ya que la misma asume formas 
múltiples y no se agota en la fuerza espectacular. Por lo contrario, se compone con los hechos 
visibles, más o menos extraordinarios, que constituyen los usos extremos de la violencia, pero 
también con una multitud de prácticas rutinarias, habilitadas por normas menores. Por otro 
lado, este tipo de prácticas cotidianas constituyen graves violaciones a los derechos humanos. 
Finalmente, porque preparan el escenario para la “violencia brutal” (Tiscornia 2008). En este 
sentido podemos afirmar que estas facultades policiales, con fundamentos de neto corte 
positivista, generan espacios de poder discrecional, dónde va adquirir mayor peso una 
determinada cultura policial, para estructurar los márgenes de la decisión, cuestión sumamente 
importante para diagramar estrategias de incidencia. 

Para los objetivos mencionados en el primer párrafo, analizare las estrategias de inclusión 
sociocultural con jóvenes para la prevención del delito y reducción de la violencia, llevadas a 
cabo por la Secretaria de Seguridad Comunitaria del Ministerio de Seguridad de la provincia de 
Santa Fe (2009/2010/2011), enmarcadas originariamente en el Proyecto PNUD ARG/08/012 
“Intervención multiagencial para el abordaje del delito en al ámbito local”, ejecutado por la que 
en ese momento era la Secretaria de Seguridad Interior de la Nación, con el apoyo del 
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. El mencionado proyecto abordaba el 
problema del fracaso de las políticas de seguridad de carácter reactivo y punitivo que 
promueven soluciones simplistas frente a un fenómeno complejo y multicausal, delegando 
mayormente la responsabilidad de su abordaje en las distintas agencias del sistema penal; y  la  
necesidad de implementar políticas alternativas eficaces. En esta descripción utilizaré 
principalmente como material empírico los Informes de Avance y las Notas de Campo 
construidas colectivamente por el equipo de trabajo de la Secretaria de Seguridad Comunitaria 



de ese momento y notas periodísticas de prensa escrita local.  

De esta forma analizaré las prácticas de detención por averiguación de identidad en el contexto 
santafesino y relacionándolas con las tensiones evidenciadas al interior del gobierno provincial 
y en particular en el Ministerio de Seguridad, durante la implementación de dichas estrategias 
de inclusión sociocultural. Posteriormente examinaré cuales fueron las estrategias 
implementadas para intentar problematizar e incidir en esas prácticas policiales. Finalmente 
mencionare como otras estrategias que originariamente no estaban pensadas para ese fin, 
incidieron en algunos integrantes de la agencia policial. 
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Hacia 2009, en el marco de la posibilidad de reforma al régimen penal juvenil vigente desde 
1980, el mito de la falta de seguridad se montó en los medios masivos de comunicación como 
un fenómeno omnipresente, temible y en ascenso atribuido a jóvenes menores de edad. Los 
dispositivos periodísticos de producción de agenda amplificaron la percepción de un 
(micro)enemigo como generador de inseguridad ciudadana a partir de un encadenamiento de 
casos que habilitó la criminalización de jóvenes desde un campo simbólico.6 Sobre la base de 
la matriz de defensa social, la escenificación de demandas de “mayor efectividad” en políticas 
de prevención y castigo hacia jóvenes que transgreden la ley penal operó en la construcción de 
temor partiendo del supuesto de que “con los menores no se puede hacer nada” (más que) la 
instauración de políticas penales. 

Este trabajo condensa algunas conclusiones desprendidas de una tesis de grado que analiza 
los discursos de los noticieros América Noticias, Visión 7, Telefé Noticias, Todo Noticias y 
Canal 5 Noticias en la construcción del caso Urbani, un robo que desencadenó la muerte de un 
joven en su casa de Tigre, el 10 de octubre de 2009. El hecho se imputó a dos jóvenes de 16 y 
17 años, que fueron encerrados provisoriamente en un Instituto de Menores hasta alcanzar la 
edad “suficiente” (los 18 años) para la prescripción de penas. El caso de estudio se presenta 
como un índice de época que permite examinar las modalidades narrativas donde se asientan 
patrones de saber y formas de subjetividad acerca de las juventudes, el delito y el castigo. 

Los objetivos planteados en el presente artículo indagan dos cuestiones principales: a) la 
configuración del perfil de juventudes víctimas/victimarios en el proceso de estigmatización de 
menores y su articulación con la noción de inseguridad; y b) los modos de escenificar el 
concepto de castigo. En última instancia, se trata de reflexionar sobre cómo actúan los 
noticieros de televisión en el proceso que promueve la exclusión de jóvenes al interior del 
orden social en que se asienta. 
El modo de abordaje emplea técnicas cualitativas a partir de un enfoque sincrónico. El 
contenido informativo se analiza en tres momentos de la tematización del caso como noticia: 1) 
la puesta en conocimiento de relatos sobre manifestaciones de justicia y seguridad (el 
12/10/2009) hasta la publicitación del dictamen de prisión preventiva hacia dos de los jóvenes 
incriminados y su confinamiento en un Instituto de Menores (el 29/10/2009); 2) la cobertura de 
la primera audiencia del juicio hacia los jóvenes (el 13/07/2010) hasta el tratamiento sobre el 
desdoblamiento de la sentencia en un segundo encuentro donde se decidiría el veredicto 
definitivo; 3) el énfasis en la resolución de la segunda jornada judicial que fijó las penas al cabo 

                                                 
* Este artículo se desarrolla como resultado de la tesis de licenciatura “Delito, juventudes y castigo. La construcción del 
caso Urbani en cinco noticieros de televisión”, Ciencias de la Comunicación, Fac. Cs. Sociales/UBA, Febrero de 2012.  
6 Para mencionar algunos acontecimientos de gran repercusión mediática, se puede referir los de: Ricardo 
Barrenechea (21/10/2008); Miguel Cáceres (01/11/2008); Daniel Capristo (15/04/09); Santiago Urbani (10/10/2009); 
Sandra Almirón (25/11/2009), entre otros. 
 



de los dos años subsiguientes (el 18/07/10) hasta la declinación de noticias con la propagación 
de la aprobación de un pedido de juicio político hacia el tribunal juvenil que intervino en la 
causa (el 31/07/2010). La sistematización del material investigado se examina de acuerdo con 
los principales ejes de trabajo reconocidos en los telediarios: victimización, minoridad, 
inseguridad y castigo. 
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Esta ponencia presenta resultados preliminares de una investigación en marcha en el marco 
del Programa UNDAVCyT de la Universidad Nacional de Avellaneda. Dicha investigación se 
propone analizar la incidencia que tiene el “Programa Envión” en las trayectorias educativas y 
laborales de los/as jóvenes de entre 16 a 21 años que participan en él en la ciudad de 
Avellaneda. El “Programa Envión” es una iniciativa desarrollada desde el Municipio de 
Avellaneda (y después incorporada por el gobierno provincial como política para toda la 
jurisdicción) que tiene como objetivo “promover la integración social plena de los adolescentes 
y jóvenes entre 12 y 21 años, que se encuentran en situación de vulnerabilidad y/o padeciendo 
necesidades básicas insatisfechas, a través de la inclusión, protección y prevención en los 
campos de la educación, el trabajo, la salud, el arte y el deporte; desarrollando nuevas 
modalidades de relación y vinculación de estos jóvenes con el medio social, superando 
condicionamientos socio – familiares de origen”. Este Programa se presenta institucionalmente 
como una política que se inscribe en el marco del paradigma de protección de derechos de 
adolescentes y jóvenes y, de hecho, presenta diversos aspectos que se encuadran dentro de 
los lineamientos de las leyes nacional Nº 26.061 y provincial Nº 13.298 de Promoción y 
Protección de los Derechos de los Niños, Niñas y Adolescentes. En primer lugar, es una 
política que propone un abordaje integral, operando simultáneamente sobre distintos derechos 
amenazados o vulnerados (educación, salud, deporte y juegos recreativos, trabajo 
adolescente, dignidad e integridad personal). En segundo lugar, es una iniciativa que busca 
específicamente construir institucionalidad y redes intersectoriales entre actores locales 
provenientes de organismos gubernamentales y organizaciones no gubernamentales. En tercer 
lugar, el programa combina una gestión protagónica del Estado Municipal –desde 2009, en 
articulación con el Estado Provincial- con una descentralización en distintas sedes, a fin de 
asegurar una inserción territorial en distintos barrios de Avellaneda y una mayor participación 
comunitaria. 

En este contexto, los objetivos específicos de nuestra investigación se estructuran en torno a 
dos ejes de indagación: por un lado, los dispositivos institucionales del programa (su diseño, 
modos de implementación, la forma en que se articulan sus distintas líneas de acción y las 
vinculaciones que establece con otros actores locales para favorecer la promoción de 
derechos); por el otro, el efecto que el pasaje por dichos dispositivos genera sobre las 
trayectorias educativas y laborales de los/as jóvenes en situación de pobreza (efecto mediado, 
por supuesto, por la apropiación de recursos y las estrategias subjetivas que estos/as jóvenes 
despliegan). 

En esta ponencia, nos centraremos sólo en el primer eje, presentando resultados que hacen a 
la primera etapa de nuestro trabajo de campo. En tal sentido, el propósito de la misma es 
explorar los dispositivos institucionales del Programa Envión en el Municipio de Avellaneda, 
analizando las modalidades y estrategias concretas de promoción y protección de derechos de 
adolescentes y jóvenes que el mismo desarrolla, como así también los obstáculos y dificultades 



que encuentra al implementar los principios y lineamientos de la Ley Nacional Nº 26.061 y la 
Ley Provincial Nº 13.298. 

Los datos sobre los que se basa este trabajo surgen del análisis de documentos del Programa 
y, fundamentalmente, de entrevistas en profundidad a funcionarios que asumen distintas 
responsabilidades de gestión a nivel centralizado del Municipio y a distintos miembros del 
equipo técnico, del personal docente y del grupo de tutores que gestionan cotidianamente las 
intervenciones en dos de las sedes del Envión Avellaneda. 

Palabras clave:  políticas de promoción y protección de derechos - dispositivos institucionales - 
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A fines del 2010, en el marco de los conflictos de Parque Indoamericano y con la lupa puesta 
sobre la fuerza policial, el Ministerio de Seguridad Nacional puso en marcha el denominado 
“Operativo Centinela”, el cual dispuso el patrullaje de Gendarmería Nacional en los barrios de 
“mayor conflictividad” del conurbano bonaerense. Esta nueva disposición ha complejizado el 
entramado social de los barrios, donde ahora conviven distintas fuerzas securitarias estatales.  

En este contexto, los jóvenes pertenecientes a los barrios donde se incorporó a la Gendarmería 
como fuerza preventiva del delito, conviven ahora no sólo con las prácticas policiales rutinarias, 
sino también con las prácticas gendarmes. Nos es de gran interés la presencia gendarme en 
los barrios, en tanto es una fuerza cuyo rol primordial históricamente estuvo asociado al control 
fronterizo, y no al patrullaje urbano. También tendremos en cuenta el antecedente de la 
presencia de la fuerza en Fuerte Apache y en Villa La Cava desde el año 2002, dos barrios 
periféricos de la Ciudad de Buenos Aires.  

Durante mucho tiempo los reclamos de “más seguridad” estuvieron relacionados a la premisa 
“más policía”, hoy, las fuerzas policiales han sufrido el desprestigio por su estrecha relación con 
el mundo del delito y sus prácticas abusivas más brutales, no así por sus prácticas cotidianas 
abusivas y discriminatorias: las detenciones por “portación de rostro”, las carpetas modus 
operandi, los cacheos, etc., no son vividas como problema por la opinión pública. El 
consentimiento cotidiano que prestan ciertos sectores sociales tiende a invisibilizar y a 
naturalizar rutinas institucionales que vulneran sistemáticamente los derechos de estos jóvenes 

A su vez, asistimos a diario en los medios masivos de comunicación a un proceso de 
transferencia de responsabilidades, en el que los jóvenes pobres son representados como 
sujetos vulneradores de los derechos humanos de los de>más, y no como sujetos en un estado 
de vulnerabilidad de derechos.  

Este trabajo se propone describir y analizar las representaciones que los jóvenes tienen acerca 
de las prácticas de las fuerzas securitarias estatales de las que son objeto. Para ello, nos 
proponemos trabajar con la revista de cultura marginal “¿Todo piola?”, cuyos redactores son 
jóvenes que pertenecen a distintos barrios periféricos y sufren en carne propia los abusos de 
las fuerzas securitarias estatales, tal como lo narran en crónicas de la propia revista. El trabajo 
de campo constará de una serie de entrevistas al grupo de redactores, y de la revisión 
exhaustiva del archivo de la ¿Todo Piola? 

Nuestro interés es abordar la problemática de la violencia policial y gendarme a partir de las 



voces, tantas veces vedadas en los medios masivos, de quienes son interpelados a diario, no 
sólo por el accionar de las fuerzas securitarias estatales, sino también por los prejuicios 
estigmatizadores del resto de la sociedad. Nos preguntaremos desde la percepción de los 
jóvenes, cómo viven la llegada de la gendarmería al conurbano, cómo ésta practica el barrio en 
relación a como lo hace la policía, y qué lugar ocupa el miedo a la hora de medir la efectividad 
de estas políticas de seguridad.  
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Desde la ruptura de la sociedad salarial, la existencia de empleos estables y protegidos 
comparte el espacio con desempleo y formas de empleo precarias que se vuelven cada vez 
menos atípicas (Castel, 1997) y adquieren inusitada presencia en el mercado laboral argentino. 
Por un lado, es cada vez más difícil obtener un trabajo y, por otro lado, ha aumentado la 
rotación, todo lo cual incrementa la incertidumbre respecto de los ingresos futuros y con ello la 
vulnerabilidad de los hogares (Beccaria, Groisman y Maurizio, 2009).  

Esta situación afecta de manera diferencial a los jóvenes y surte efectos en la transición 
educación-trabajo (Gallart, 2000; Jacinto, 2009). Se produce una nueva temporalidad entre los 
jóvenes (Miranda, 2007; Miranda y Otero, 2009) según la cual la inserción en el mundo del 
trabajo no se circunscribe a un momento puntual y acotado ni se produce linealmente, sino que 
se prolonga en el tiempo, generándose un proceso en el cual los jóvenes atraviesan múltiples 
entradas y salidas del mercado de trabajo y en diversas condiciones de contratación. Por esto, 
se habla de transiciones para denominar los diversos cambios que acontecen a lo largo de una 
trayectoria juvenil, trayectorias que se vuelven relativamente indeterminadas, discontinuas y 
fragmentarias (Gil Calvo, 2009). 

Ante esta situación, desde el estado pueden ensayarse distintas políticas públicas que tengan 
por objetivo intervenir de algún modo en esa situación. Específicamente, trabajaremos en torno 
al análisis del Programa Jóvenes con Más y Mejor Trabajo (PJMMT), impulsado por el 
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nación (MTEySS) desde 2008. La 
población objetivo de este programa son los jóvenes de 18 a 24 años de edad y busca que 
puedan construir un perfil profesional en el cual deseen desempeñarse, finalizar su escolaridad 
obligatoria, realizar experiencias de formación y/o de prácticas calificantes en ambientes de 
trabajo, iniciar una actividad productiva de manera independiente o insertarse en un empleo 
(Res. MTEySS 497/08). 

El análisis del Programa se realizará siguiendo los planteos de diferentes investigadores, como 
Walther y Pohl (2007) y Jacinto (2010), trabajando en torno a la concepción de sujeto, de 
mercado de trabajo, a los ejes y niveles de intervención, etc.  

Esta ponencia es parte de los primeros avances de mi tesis doctoral, la cual se enmarca en la 
articulación del Proyecto de investigación de la Facultad de Ciencias de la Educación de la 
Universidad Nacional del Comahue denominado “Escuela Media y ciudadanía. Un estudio 
sobre prácticas pedagógicas en relación a la vida política y a la vida productiva en la Provincia 
de Neuquén”, dirigido por la Dra. Adriana Hernández, el cual se propone profundizar la mirada 
en torno a la constitución de ciudadanía en dos líneas de investigación: formación política y 
formación para la vida productiva; y del programa “Políticas de formación profesional e 
inclusión laboral. Incidencia en la trayectoria de los jóvenes”, dirigido por la Dra. Claudia Jacinto 
en el IDES, que se propone analizar las relaciones entre educación y mundo del trabajo en la 



trayectoria de los jóvenes, en especial provenientes de hogares de bajos recursos, examinando 
y comprendiendo las limitantes que se les imponen desde el punto de vista estructural, y la 
incidencia del pasaje por dispositivos de formación para el trabajo en la conformación de 
trayectorias de “mayor inclusión”. 

Los proyectos en los que se enmarca este trabajo son estudios cualitativos, en los que se 
trabaja con una combinación de diferentes técnicas de la investigación social. En este caso 
primordialmente realizamos recopilación de información de fuentes secundarias 
(investigaciones) y de documentación (especialmente las resoluciones del MTEySS que 
regulan el PJMMT).  
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El presente aporte es la comunicación de avances y reflexiones del equipo actual, que se 
nutren de una línea de investigación desde 2006 a la fecha, y de experiencias de extensión 
desde el 2003 al 2010, así como aportes desde una Tesis de Maestría, un Trabajo Final de 
Diplomatura, una especialización y una tesina final de grado. 

Este proyecto se hace eco de incipientes investigaciones a nivel internacional y local, así como 
recientes implicancias del tema de estudio en las concepciones, prácticas y diseños de 
políticas sociales en el país y en la región7.A nivel local, recupera nuestro recorrido en 

                                                 
7 EL TEMA HA SIDO INVESTIGADO EN TORNO A DIVERSOS FENÓMENOS Y POBLACIONES DEL MUNDO CONTEMPORÁNEO. EN 
TORNO AL FENÓMENO DE LA MIGRACIÓN TRASNACIONAL, GÉNERO Y CUIDADOS CABEN  MENCIONARSE  A LO EQUIPOS DE 
INVESTIGACIÓN DE AMAIA PEREZ OROZCO (ESPAÑA), M.E.POZOS (PERÚ), AL PROYECTO PRESENTADO POR  “INSTITUTO 
INTERNACIONAL DE INVESTIGACIONES  Y  CAPACITACIÓN DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA PROMOCIÓN DE LA MUJER” 
(ESPAÑA: DOMÍNGUEZ, SOLÍS, OROZCO, GIL. - BOLIVIA: S.RANCE.  PERÚ: J.ANDERSON. ECUADOR: J. HERRERA. CHILE: 
R.TODARO) 2008-09.  EL MISMO FENÓMENO EN EL “CORREDOR” PARAGUAY-ARGENTINA ES ESTUDIADO POR EL EQUIPO DE 
INVESTIGACIÓN DE NORMA SANCHÍS Y CORINA RODRIGUEZ ENRÍQUEZ.  POR OTRA PARTE, EN EL TERRENO DE LA VINCULACIÓN 
DE LOS CUIDADOS CON ESTRATEGIAS DE DESARROLLO, POLÍTICAS PÚBLICAS Y EL ESTADO, NUMEROSOS TRABAJOS Y FOROS 
VIRTUALES ORGANIZADOS POR LA CEPAL, DESTACANDO ENTRE OTROS ARGUMENTACIONES DE IRMA  ARRIAGADA  (CHILE) 
LAURA PAUTASSI Y NATALIA GHERARDI  (ARGENTINA)  ASIMISMO, EN EL TERRENO DE LAS DESIGUALDADES DE GÉNERO Y EL 
PENSAMIENTO FEMINISTA RESPECTO DEL USO DEL TIEMPO Y EL TRABAJO REMUNERADO-NO REMUNERADO, CONOCEMOS 



investigación y extensión, desde 2004 a la fecha8, y en particular, las reflexiones éticas-políticas 
y teóricas más recientes, en torno a lo que significa “cuidar” en nuestra cultura, según distintos 
actores y escenarios. (Gattino, et.at, 2011)  

Palabras clave : organización social de los cuidados -  derecho a ser cuidado y políticas - 
nodos de vulneración. 

 

RESUMEN.  

La ponencia se propone por un lado, visibilizar el trabajo de cuidados de niñas/os y 
adolescentes como un asunto público y de estado, responsabilidad colectiva, y por otro, 
enunciar el “derecho a ser cuidados”,  y “a tener garantizados a sus cuidadores”. Estas tramas 
forjadas por la intersección de diversas prácticas cotidianas de cuidados, y las redes de 
cuidadores (domésticos- extradomésticos) se designa como organización social de los 
cuidados. En sus intersticios hay vacíos que vulneran dicho derecho, nodos de vulneración. 

Dice Rosario Aguirre9 que  entre los cuidadores (quienes asumen la responsabilidad del 
cuidado de los miembros vulnerables de los hogares) existe una división de competencias, 
derechos y obligaciones entre diferentes esferas institucionales: Estado, mercado, familias, 
comunidad; así como los modelos de bienestar implícitos. Por lo cual, además de las funciones 
familiares de cuidado _centralmente sostenidas en la mujer _  ello se convierte en  campo de 
actuación de las políticas públicas. El derecho al cuidado, especialmente de niñas/os y 
adolescentes, debe ser objeto de agenda social y política actual, horizonte de políticas 
preventivas.  

Objetivos comunes a todos los proyectos (tesis, investigación y extensión) 

GENERALES:  

Contribuir al desarrollo de argumentaciones científicas para la formulación de propuestas de 
acción que integren  la organización social de los cuidados como eje central del desarrollo 
social y como responsabilidad colectiva, en estrategias y políticas destinadas a niñas/os y 
adolescentes 

Explorar las representaciones sociales en torno a las que se configura la organización social de 
los cuidados vigente en nuestra cultura. 

Visibilizar prácticas alternativas de cuidado, por fuera de las formas conocidas, convencionales, 
formas que marquen rupturas con el paradigma cultural vigente. 

ESPECÍFICOS:   

Conocer la percepción de equipos técnicos, de adolescentes y sus familias  acerca de los 

                                                                                                                                               
ESTUDIOS DE ROSARIO AGUIRRE (URUGUAY).  HUENCHUAN, S. &  MORLACHETTI , A. (2005). LOS DERECHOS HUMANOS DE 
LAS PERSONAS MAYORES EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL. GOBIERNO DE ARGENTINA, MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL 
DE LA NACIÓN- INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS. COMISIÓN ECONÓMICA PARA 
AMÉRICA LATINA Y EL CARIBE (CEPAL) CELADE- DIVISIÓN DE POBLACIÓN REUNIÓN DE GOBIERNOS Y EXPERTOS SOBRE 
ENVEJECIMIENTO DE PAÍSES DE AMÉRICA DEL SUR. CON LA COLABORACIÓN DEL FONDO DE POBLACIÓN DE LAS NACIONES 
UNIDAS (UNFPA), ORGANIZACIÓN PANAMERICANA DE LA SALUD (OPS), BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID) Y 
ORGANIZACIÓN INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT). BUENOS AIRES, ARGENTINA. 
8 ENTRE OTROS NOS REFERIMOS A LOS SIGUIENTES PROYECTOS DE EXTENSIÓN E INVESTIGACIÓN: 
- 2003-04: PROYECTO DE PRÁCTICAS ACADÉMICO-EXTENSIONISTA: “CONOCER HACIENDO LAZOS, APRENDER  SER VIVIENDO 
JUNTOS”. RESOLUCIÓN Nº 77/04 DEL H.C.A.C – ETS. PREMIADO POR EL MINISTERIO DE EDUCACIÓN DE LA NACIÓN COMO 
MENCIÓN ESPECIAL EN EL PROGRAMA “EXPERIENCIAS SOLIDARIAS DESDE LA EDUCACIÓN SUPERIOR” (2008). 
-2005-2010: PROGRAMA DE EXTENSIÓN CON JÓVENES RURALES: “IDENTIFICARTE, DEFENDIENDO DERECHOS A APRENDER 
PRESERVANDO LAS IDENTIDADES CULTURALES”. RESOLUCIÓN DIRECCIÓN Nº151, 13/7/06 Y RESOLUCIÓN HCAC- ETS: 83/06 
- 2006-2007: PROYECTO DE INVESTIGACIÓN “CUIDADOS Y CUIDADORES INVOLUCRADOS EN LA ESCOLARIZACIÓN Y DES-
ESCOLARIZACIÓN DE ADOLESCENTES, EN CONTEXTOS RURALES Y URBANOS DE LA PROVINCIA DE CÓRDOBA. 2006”. 
RESOLUCIÓN RECTORAL Nº 2254. 
- 2008-2009: PROYECTO DE INVESTIGACIÓN “EXPLORANDO CUIDADOS PARA ADOLESCENTES Y RESPONSABILIDADES PÚBLICAS 
QUE SON OBJETO DE LAS POLÍTICAS IMPLEMENTADAS DESDE EL ESTADO, EN EL CAMPO DE EDUCACIÓN Y SALUD, EN LA PCIA. DE 
CÓRDOBA.2008-09”. RESOLUC. RECTORAL Nº 2074 Y RESOLUC. SECYT 069/08 (ANEXO 1). CÓDIGO 05/D417. 
- 2010-2011: PROYECTO DE INVESTIGACIÓN “CUIDADOS Y CUIDADORES FAMILIARES E INSTITUCIONALES, Y 
RESPONSABILIDADES COLECTIVAS ANTE LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD, CÓRDOBA CAPITAL E 
INTERIOR. 2010-2011”. RESOLUCIÓN RECTORAL Nº 2472 Y DE SECYT Nº 214/10. CÓDIGO: 05-D457. 
9 ROSARIO AGUIRRE: “LOS CUIDADOS FAMILIARES COMO PROBLEMA PÚBLICO Y OBJETO DE POLÍTICAS”- INFORME DE LA 
DIVISIÓN DE DESARROLLO SOCIAL DE LA CEPAL: “POLÍTICAS HACIA LAS FAMILIAS, PROTECCIÓN E INCLUSIÓN SOCIAL”, CHILE, 
OCTUBRE 2005.-  PÁG.291 A PÁG. 300. 



cuidados que requieren y los cuidadores que contemplan las políticas estatales en la Provincia 
de Córdoba. 

Analizar la trama de cuidados y cuidadores de niños y adolescentes en los campos y contextos 
elegidos tendientes a conocer la organización social de los cuidados. 

Analizar la diversidad de prácticas de cuidados institucionales y las condiciones de emergencia 
de la figura de los cuidadores, en los escenarios a observar. 

Caracterizar las prácticas de cuidados entre pares y su relación con la figura de los cuidadores 
en dichas prácticas. 

Son estudios exploratorios – descriptivos, cualitativos; que combinan métodos y técnicas de  
investigación. 

ESTUDIOS DE CASO de cada escenario de investigación. Participando y observando prácticas 
y relaciones sociales en escenarios institucionales y en espacios organizativos propios de los 
sujetos  

Técnicas: 

Entrevistas a informantes claves (responsables de programas y políticas estatales,  equipos 
técnicos de capital e interior) a adolescentes y familiares 

Observación etnográfica y Entrevistas en profundidad  

Grupos focales 

Mapeo de actores y escenarios implicados en los cuidados, en cada caso.  

AVANCES PARA COMPARTIR: 

* Vivimos una crisis de cuidados. 

* La misma no resulta sólo de crisis en las familias, sino más bien, de crisis en las estructuras 
sociales, asociadas a estilos de desarrollo vigentes en el centro y periferia del capitalismo 
mundial. La crisis de cuidados es parte de una crisis multidimensional global. 

* Los cuidados que requieren niñas/os y adolescentes son asuntos públicos, hablan de una 
ética ciudadana y comprometen responsabilidades colectivas: redes sociales (familiares, 
vecinales, de parentesco), la comunidad, el mercado, el Estado. Por ello mismo es posible 
dimensionar en nuestra sociedad la actual crisis de cuidados. 

* Hablamos de redes de cuidadores. Ello obliga a desplazar la preocupación por los cuidados al 
espacio público, abandonado la connotación familiarista y de género, asociado a la condición 
femenina.  

* Entre los nodos de vulneración del derecho a ser cuidados, las/os niñas/os y adolescentes 
transitan por vacíos derivados de la fragmentación, segmentación, disociación, desconexión, 
incomprensión, cegueras y sorderas dentro y fuera de espacios domésticos, públicos, y 
estatales, en los abordajes concretos y discursos específicos en torno a qué cuidados 
requieren hoy, de quiénes y en qué condiciones de vida específicas. Uno de los nodos de 
vulneración más visibles radica en no cuidar a los cuidadores. 
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Lucas Medrano 
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La presente comunicación tiene como objetivo principal dar a conocer un aspecto central en el 
seguimiento de leyes llevado adelante desde el poder legislativo de la Provincia de Buenos 
Aires. El Observatorio Social Legislativo (OSL) fue creado en el año 2009 en el ámbito de la 
Honorable Cámara de Diputados de la Provincia de Buenos Aires y es dirigido, desde su 
creación, por el Dr. Norberto Liwski.  

El OSL tiene, entre sus principales misiones institucionales llevar adelante el seguimiento de 
leyes provinciales vinculadas con niñez, adolescencia y familia a través de un sistema de 
indicadores con enfoque de derechos. Desde este espacio es posible promover el 
fortalecimiento de la calidad institucional legislativa, ampliar los canales de comunicación e 
interacción con organismos públicos, los ámbitos académicos, las entidades de la sociedad 
civil, las iglesias y demás componentes activos de la realidad social de la Provincia de Buenos 
Aires. El OSL también trabaja en desarrollar los mecanismos de coordinación con otros 
ámbitos de la HCD e instituciones de la sociedad civil; desarrollar mecanismos de articulación y 
cooperación con los Municipios y Concejos Deliberantes en la provisión de los insumos 
técnicos mencionados y lograr la Identificación de buenas prácticas sistematizando la 
incorporación de estándares básicos de aplicación legislativa. También lleva adelante 
programas de capacitación, así como recolectar, sistematizar y analizar datos para la 
elaboración de indicadores legislativos. De manera concurrente constituyó un Consejo 
Consultivo del cual forman parte un importante número de Universidades Nacionales y del 
ámbito privado que tienen asiento en la Provincia de Buenos Aires, además del Centro de 
Investigaciones Científicas de la Provincia de Buenos Aires, Diputados Provinciales y 
Asesores. Desde el año 2010 apoya el desarrollo de proyectos de investigación. 

Como una de sus líneas fundamentales se presenta el seguimiento de las leyes dictadas en 
materia de adolescencia en la Provincia de Buenos Aires: Ley de Promoción y Protección de 
Derechos, Ley Provincial de Educación y Ley del Fuero de Familia y Penal Juvenil. Desde sus 
inicios, el OSL elabora un índice de información en materia de adolescentes que se denomina 
“La Adolescencia Midde en la Provincia de Buenos Aires”. En el mismo se presentan 
indicadores sociales que buscan reflejar la situación de los y las adolescentes en diversos 
aspectos de su vida. Los mismos se organizan según dimensiones de análisis: características 
sociodemográficas, salud, educación, violencia, participación y justicia penal juvenil. Cada una 
de las dimensiones, y sus indicadores, se relaciona con un marco jurídico normativo que 
contempla y ampara los derechos de los adolescentes. En este trabajo nos proponemos 
presentar cada una de las dimensiones y sus indicadores, señalando las fuentes consultadas y 
su relación con la legislación en términos prácticos. Asimismo, se presentarán datos de fuentes 
primarias recolectados durante el año 2010 a lo largo de toda la Provincia de Buenos Aires. A 
través de testimonios de los adolescentes que participaron en las Jornadas de 
Descentralización impulsadas por el Observatorio Social Legislativo se verá el nivel de 
conocimiento de sus derechos y las implicancias de su puesta en práctica. En todos los casos, 
los datos corresponden a distintos niveles de desagregación, tanto Provincial como Municipal y 
Seccional. De esta manera, se busca generar insumos útiles al momento de la planificación de 
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La investigación corresponde a mi tesis de grado en Licenciatura en Comunicación Social: 



“Representaciones sociales que los jóvenes que viven en el oeste de Neuquén construyen 
sobre sí mismos y la construcción de la prensa local”.  

El siguiente trabajo intenta dar cuenta de las representaciones sociales (Raiter, 2001) que 
posee  un grupo de jóvenes del oeste de la ciudad de Neuquén en torno a la violencia policial. 
Para ello, se analizará un corpus de diez entrevistas realizadas a jóvenes (mujeres y varones) 
de entre 15 y 20 años que estudian en el colegio Nuestra Señora de la Guardia. El interés por 
abordar este tema de investigación surge frente a situaciones de violencia que son tema de 
agenda de los medios de comunicación de la región (diarios Río Negro  y La Mañana del 
Neuquén, noticieros radiales y televisivos) y que enfatizan en un creciente aumento de delitos 
graves (mayormente, homicidios) que tienen como protagonistas a jóvenes que habitan en 
esos barrios, siendo éstos víctimas o victimarios en todos los casos.  

El oeste de la ciudad de Neuquén comprende un área geográfica de casi 15 kilómetros 
cuadrados, que abarcan más de 21 barrios, es decir el 41% de los barrios reconocidos por la 
Municipalidad. La mayor parte de la  población de la capital neuquina habita en esta área. Este 
espacio, además, es en el que se ubican las zonas más marginadas de la ciudad. En ella 
conviven los sectores de la clase media baja con personas que se encuentran por debajo de la 
línea de la pobreza, y en muchos casos, en la franja de la indigencia. 

En este contexto, la escuela Nuestra Señora de la Guardia está localizada en la intersección de 
una gran parte de estos barrios, identificados por los medios de comunicación como los 
escenarios donde se cometen estos delitos.  La institución es, a su vez,  el lugar de encuentro 
de jóvenes que habitan en ellos.  

Teniendo en cuenta que, las representaciones sociales son constructos cognitivos que 
permiten la elaboración de comportamientos y la comunicación entre individuos (Moscovici, 
1961), es mediante los discursos que podemos identificarlas (Alfonso Pérez, 2006) y, a través 
de éstas conocer cómo los sujetos comprenden y explican la realidad, elaboran sus identidades 
sociales, actúan o insertan sus acciones en una red de significados comunes (Rodríguez 
Salazar, 2008). Es en la comunicación donde se crean , reconfiguran y debaten los significados 
sociales y donde emergen las representaciones sociales que construyen los grupos sociales. 
Por esta razón, elegimos la técnica de entrevistas para conocer cuál es el contenido de éstas, 
de qué manera los mismos jóvenes entienden y explican sus prácticas, las de sus pares y las 
de la policía, como así también el contexto social actual, en esta aparente coyuntura social.  
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Desde principios del siglo XXI, las políticas públicas a nivel regional han empezado a centrarse 
en gran medida en la socialización de los jóvenes de sectores populares con las nuevas 
tecnologías. Siguiendo el proyecto One laptop per child, ideado por el investigador del MIT 
Nicholas Negroponte, fue tomando forma en la región el modelo 1 a 1, que básicamente 
consiste en que cada alumno de una escuela pública tenga acceso a una computadora propia 
entregada por el Estado. Siguiendo esta prerrogativa nació el pionero Plan Ceibal en Uruguay 
(1 netbook en comodato a cada docente y alumno de escuelas públicas). La buena prensa de 
este plan en Uruguay fue tomado como ejemplo para implementar similares políticas públicas 
de transferencia tecnológica en la región, como por ejemplo el Gobierno de Argentina 
(Programa Conectar Igualdad, denominado PCI por sus siglas) y el Gobierno de la Ciudad de 
Buenos Aires (Programa Sarmiento). En este trabajo nos proponemos explorar y describir los 



cambios que se han producido en la sociabilidad de adolescentes de sectores populares del 
Área Metropolitana de Buenos Aires a partir del desarrollo y masificación de las TIC’s. A su vez, 
también pretendemos indagar en cómo modificó la sociabilidad de estos adolescentes la 
puesta en marcha de políticas públicas de distribución gratuita de netbooks a estudiantes de 
colegios secundarios públicos. Nuestra metodología de trabajo es cualitativa y consiste en 
entrevistas a adolescentes de sectores populares y de sectores medios del AMBA que han 
recibido o no una netbook en comodato. También realizamos encuestas y observaciones 
participantes y no participantes a adolescentes en colegios y centros comunitarios del área 
mencionada. Las observaciones consistieron en observaciones no participantes de su 
interacción con las netbooks y de su interacción con cámaras digitales de fotos. Como 
complemento del trabajo de campo co-presencial, realizaciones observaciones virtuales de su 
actividad en la plataforma Facebook. Por otro lado, analizamos algunas de las polémicas que 
se han generado en los últimos años alrededor del fenómeno Internet, como la de los efectos 
benéficos o nocivos de la relación nuevas tecnologías-juventudes. Asimismo, realizamos un 
recorrido del estado del arte de los conceptos de jóvenes, TIC’S, nativos digitales y brecha 
digital. Nos ocuparemos de la problemática de la brecha digital del acceso material, y los 
avances realizados en esta área a través de los planes gubernamentales de entrega de 
netbooks en comodatos a adolescentes, en especial a partir del Plan Conectar igualdad (PCI). 
Por último, realizaremos algunas propuestas sobre cómo disminuir la brecha digital-educativa 
de uso y conocimiento. Si bien a partir de algunas políticas públicas como el PCI (2010-2012) 
la mayoría de los adolescentes va a tener sus propias computadoras y la brecha de acceso va 
a estar en gran parte salvada, respecto a las capacidades adquiridas hay una brecha entre los 
adolescentes de sectores medios/altos y los adolescentes de sectores populares que debe ser 
trabajada a través de políticas públicas y educativas para que la nueva brecha digital de 
capacidades de uso no se cristalice. 
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El presente trabajo parte de la hipótesis de que los grupos juveniles contemporáneos tienen 
predisposición a aumentar el volumen de su capital social. Esto significa que la juventud en 
tanto categoría analítica que refiere a un período de la vida, condicionado histórica y 
culturalmente, que atraviesan los sujetos, se caracteriza entre otras cuestiones, por la 
tendencia a mantener y extender la red de relaciones sociales de su grupo de pertenencia. 
Este rasgo asume distintas implicancias en función de las condiciones de existencia de estos 
sujetos, que inciden en la naturaleza de sus vínculos y en las posibilidades de extensión de los 
mismos. El concepto de capital social es comprendido desde Bourdieu (1980) como “el 
conjunto de recursos actuales o potenciales ligados a la posesión de una red durable de 
relaciones”. A su vez, es importante destacar que esta definición no se deja reducir a la 
cantidad de propiedades individuales que pueda poseer un agente en función de sus 
relaciones, sino que comprende desde una noción de capital construido de manera relacional y 
no sustancializado.  

La pregunta por las políticas sociales en América Latina se vincula con el concepto de capital 
social. Uno de las líneas estratégicas vigentes en la gestión social para el tratamiento de la 
pobreza y la exclusión social destinadas a jóvenes es la articulación de acciones que impliquen 
la extensión de las redes de relaciones sociales articulada con la satisfacción de necesidades 
básicas a través de mecanismos de transferencia de ingreso condicionado. Esta estrategia 
supone una caracterización de las juventudes en términos de sujetos de derechos y la 
articulación de procesos de construcción de ciudadanía social.  

El objetivo de este trabajo consiste en identificar y analizar los significados que nutren el 



dispositivo de “gestión asociada” que despliega el Programa de Responsabilidad Social 
Compartida “Envión” en relación con los objetivos del programa de generar mecanismos de 
inclusión social juvenil. Este programa está destinado a jóvenes que viven en condiciones de 
pobreza, vulnerabilidad y exclusión social, funciona en la provincia de Buenos Aires desde el 
año 2008 mediante la creación de sedes barriales en los municipios de la provincia.  

Los interrogantes que orientan este trabajo indagan sobre ¿Qué lugar tienen la extensión de la 
red de relaciones sociales de los jóvenes que viven condiciones de pobreza y exclusión en 
políticas sociales que se gestionan con un enfoque de derechos? ¿Las políticas, en sus 
instancias de implementación, se proponen desde la articulación con las redes de relaciones 
sociales juveniles vigentes o se distancian y proponen trayectorias alternativas orientadas al 
reemplazo de las primeras? ¿Qué tipo de redes construye la modalidad de gestión asociada? 
¿Cuáles son las formas de participación juvenil que reconoce como “legítimas” el programa? 
¿Cuál son los discursos de los agentes estatales sobre las juventudes en relación con sus 
prácticas y sus vínculos sociales?  

La propuesta metodológica consiste en un relevamiento a través de entrevistas semi-
estructuradas a distintos agentes estatales que intervienen a nivel provincial, municipal y barrial 
en la implementación del mismo. Por un criterio de viabilidad para este trabajo las entrevistas a 
nivel barrial se concentrarán en una de las tres sedes que tiene el programa en el Municipio de 
Ensenada, en la provincia de Buenos Aires.  
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Este trabajo presenta resultados preliminares de una investigación en curso sobre el gobierno 
de la juventud “en riesgo”11, que focaliza en los programas estatales de prevención social del 
delito, dispositivos que se ubican en un espacio de regulación intermedio entre las estrategias 
de protección de derechos y las de control penal duro. Me interesa presentar un análisis que se 
inserta dentro de los debates sobre los modos de gobierno estatal que atienden a la "nueva 
cuestión social" (Castel, 1997) desde el enfoque de la "nueva prevención del delito" (Crawford, 
1998). Esta posición requiere y busca explícitamente retomar los planteos de la gestión de los 
riesgos y la responsabilización, dentro de los desarrollos sobre la gubernamentalidad (Miller y 
Rose, 2008, Rose, 1996, De Marinis, 1999). A su vez, en esta tesis se reconoce que "riesgo" es 
un concepto central en las discusiones globales sobre el gobierno (O´Malley, 2006), y 
especialmente sobre la juventud (Kemshall, 2008), y propone reconstruir su definición para el 
plano local. Finalmente, la investigación de la que parte este trabajo, supone que el Estado no 
constituye un ente total, sino uno multidimensional y dispuesto en capas, compuesto de 
aparatos que actúan de forma no siempre coherente (Haney, 1996) y considera que el gobierno 
es una actividad realizada jerárquica pero multiactoralmente. Por ello propone una mirada 
macro y micro social para analizar los distintos tipos de actores que negocian las condiciones 
de dicho gobierno con los actores y entre sí. 

En función de este abordaje teórico en esta presentación proponemos identificar, en las 
interacciones cotidianas en el programa estudiado, las redefiniciones sobre el riesgo, la 
inclusión social y la responsabilización, que surgen a partir de negociaciones entre agentes 
estatales y beneficiarios/as sobre el “proyecto de vida”. Así busca describir qué 
gubernamentalidad para la transición deseable a la adultez -alejada de los riesgos, y nombrada 
como "proyecto de vida"- se propone desde las agencias estatales que buscan gobernar a la 
                                                 
11 EN ESTE TRABAJO LAS COMILLAS EN LAS EXPRESIONES JUVENTUD EN RIESGO O JÓVENES EN RIESGO SUGIEREN QUE DE LAS 
MISMAS NO SE DESPRENDE SIGNIFICADOS CERRADOS NI AÚN CONSENSUADOS. POR EL CONTRARIO ESTA TESIS INTENTA, DE 
DISTINTOS MODOS, PROBLEMATIZAR EL SIGNIFICADO DE DICHAS EXPRESIONES Y, ESPECIALMENTE, DE LA CATEGORÍA DE LA QUE 
DAN CUENTA. LUEGO DE ESTA ACLARACIÓN Y SÓLO PARA ALIGERAR LA LECTURA, PREFIERO DESCARTAR SU USO A LO LARGO 
DEL TRABAJO. 



juventud en riesgo y cómo es contestada por las y los jóvenes. Esos proyectos de vida son 
presentados como los vehículos no sólo hacia la adultez, sino, hacia la inclusión social. 

Las implementaciones de los programas estatales, por ejemplo los de prevención del delito, -
como un complejo entramado de ideas y de acciones- son una instancia microsocial desde 
donde puede observarse el encuentro "cara a cara" entre, las ideas estatales para gobernar 
ciertas poblaciones, y las ideas y acciones propias de las poblaciones a gobernar. A su vez, las 
ideas estatales están mediadas por agentes estatales que las interpretan de particulares 
maneras. En esas instancias, existen "espacios de maniobra" (Haney, 2002) en los cuales las 
poblaciones a gobernar negocian -aún desde posiciones subordinadas- los modos de volverse 
gobernables y las responsabilidades de cada quién para conseguirlo. Es decir, el foco micro 
social permite advertir que en esas instancias se redefinen aspectos de las condiciones de la 
gubernamentalidad, cuestión que matiza las interpretaciones más reproductivistas sobre el 
Estado. Así se habilitan preguntas, no sólo sobre la forma de reproducir el orden social sino 
también, sobre las posibilidades de transformación que en estas instancias -aún bajo los 
efectos de distintas formas de gubernamentalidad-, se habilitan.  

Los resultados que presento surgen de un estudio de caso, cuyo referente empírico es la 
implementación de un programas de prevención social del delito, en un barrio del Gran Buenos 
Aires. Las técnicas de investigación fueron cualitativas: observación participante de la 
implementación del programa -especialmente enfocando en las interacciones cotidianas entre 
agentes y jóvenes, entrevistas en profundidad a agentes institucionales y jóvenes participantes 
del programa, análisis de documentos institucionales y de trabajos escritos realizados por los 
jóvenes a partir de los talleres propuestos por el programa. El trabajo de campo se realizó entre 
noviembre de 2007 y octubre de 2009.  
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Este documento nace del intercambio que mantuvimos -en calidad de director y de autor- de la 
memoria (tesis) de licenciatura en política social, donde compartimos y discutimos ideas y 
bibliografía sobre jóvenes en situaciones ‘de exclusión’ y en conflicto con la ley penal. Además 
del foco puesto en el trabajo final de la licenciatura, muchos de nuestros intercambios giraron 
en torno a la experiencia de diseñar y gestionar programas para jóvenes. 

Este documento retoma esa ‘conversación’ (ahora constituida como espacio metodológico) y 
plantea algunas reflexiones sobre las intervenciones gubernamentales desde un municipio del 
conurbano bonaerense en torno a los adolescentes que tuvieron algún episodio de conflicto 
con la ley penal pero que -por inimputabilidad- el sistema penal los derivó al municipio. 

A partir de estas derivaciones de  los Juzgados de Garantías del Joven de La Matanza y de las 
Fiscalías del Fuero de la Responsabilidad Penal Juvenil (creados por la Ley 13.634) en las que 
se pedía vía oficio judicial que el Municipio intervenga ante situaciones de vulneración de 
derechos en jóvenes declarados inimputables por edad, se crea un Programa específico 
llamado Propiciar. 

Propiciar se puso en marcha en abril de 2009 y desde entonces ha recibido alrededor de 2000 
solicitudes de intervención provenientes principalmente del sistema judicial, pero también del 



sistema educativo, de otros organismos del ejecutivo o vía “demanda espontánea” del SLPPD.  

El Programa plantea como eje de la intervención el trabajo de operadores sociocomunitarios en 
territorio, quienes realizan una tarea de vinculación y seguimiento de los jóvenes, toman 
contacto con el grupo familiar y lo refuerzan (si la situación lo permite). Cada estrategia de 
intervención requiere de la articulación con otros organismos estatales o de la sociedad civil.  

El Programa desde su mismo diseño y luego en su implementación se enfrenta a definiciones y 
desafíos que interpelan y ponen en tensión la coherencia de sostener el enfoque de derechos 
ante la urgencia de intervenir en situaciones de exclusión dura donde se presume que un 
adolescente ha trasgredido la ley (decimos ‘se presume’ porque la declaración de 
inimputabilidad implica que, salvo excepciones, la investigación no continúa).  

Allí un primer problema remite a la conceptualización del problema que amerita la intervención. 
En tal sentido, el Programa no se propone como una continuidad del problema planteado 
desde la instancia judicial (la supuesta infracción de la ley), lo que hubiese llevado a construir 
un sustituto (o una continuidad) de medidas de libertad vigilada o de reparación del daño. Por 
el contrario, el Programa toma en consideración el contexto de los adolescentes y las múltiples 
situaciones de vulneración de derechos que, en todo caso, llevaron a la emergencia del hecho 
delictivo.  

Si bien este primer posicionamiento redefine el sentido punitivo más explícito y directo de la 
intervención, bien podría constituirse como una medida de índole tutelarista, propia del régimen 
de minoridad, donde bajo la apelación a la protección se instituye una forma de control que 
termina siendo además discrecional y sin derecho a defensa. 

Este señalamiento consideramos que deviene en una advertencia latente a lo largo de la 
implementación del Programa y obliga a una definición clara de objetivos, de la modalidad de 
abordaje y también de los límites mismos a la intervención.  

El Programa se plantea intervenir ante situaciones de derechos vulnerados a través de una 
estrategia integral sustentada en el vínculo que construye el operador en territorio y de una 
apuesta fuerte a la articulación con otros organismos. 

El trabajo revisa algunas tensiones conceptuales que se plantean para sostener el enfoque de 
derechos y analiza algunas de las instancias críticas del Programa Propiciar: el vínculo con las 
instancias judiciales (y el acceso a la justicia), el rol del Consejo Local, la necesidad de abordar 
un tratamiento adecuado para las Adicciones, la relación con la escuela y la escolaridad formal. 
Finalmente, se consideran algunas limitaciones de las intervenciones estatales a partir de la 
experiencia del Programa: a) con respecto a los jóvenes que se encuentran ya insertos en 
dinámicas y redes dedicadas al delito y que no aceptan el acompañamiento del programa; b) 
respecto a la implementación de políticas públicas con nuevas lógicas de articulación –
corresponsabilidad- que no han adquirido aún la institucionalidad (incluyendo los recursos) que 
se requieren. 

Palabras clave:  adolescentes - derechos - ley penal 

 

TÍTULO DEL TRABAJO 

“Jóvenes y Abuso Policial”. Implicancias cotidianas  y estrategias de organización 
 

Ana Peresini 
Luis Arévalo 

Equipo de investigación sobre juventudes  
Escuela de Trabajo Social. UNC. 

Mail: anaperesini@hotmail.com, luichiquito@hotmail.com  

Presentación: 

El presente trabajo12 intenta compartir algunas características y reflexiones obtenidas de una 
serie de indagaciones en torno a las implicancias que tienen en la vida de los jóvenes ciertas 

                                                 
12 DICHO TRABAJO SE ENMARCA EN EL DESARROLLO DE UNA TESIS DE LICENCIATURA EN SOCIOLOGÍA UNLP Y EN DISTINTAS 
INDAGACIONES Y REFLEXIONES FRUTO DE PROYECTOS DE INTERVENCIÓN CON JÓVENES DE SECTORES POPULARES DESDE LA 
ONG SERVIPROH (SERVICIO EN PROMOCIÓN HUMANA) DE LA CIUDAD DE CÓRDOBA. 



formas de actuación policial contempladas dentro de la normativa vigente del Código de Faltas 
de la provincia de Córdoba, particularmente en aquellos jóvenes que habitan en zonas 
periféricas de la ciudad. Las situaciones de hostigamiento que sufren cotidianamente los 
jóvenes en sus propios barrios, en sus salidas los fines de semana o en sus recorridas por las 
zonas céntricas, ha sido una de las problemáticas de creciente preocupación en la vida de 
éstos, como también en diversos ámbitos de la sociedad (ONGs, universidades, 
organizaciones sociales) que vienen expresando sus discrepancias con aquellas políticas de 
seguridad consideradas como violatorias de principios y garantías constitucionales. Por tal 
motivo, este trabajo busca ser un instrumento de conocimiento que pueda dotar de mayor 
visibilidad dicha problemática en la sociedad cordobesa, buscando contribuir críticamente en la 
modificación de aquellas políticas de seguridad discriminatorias hacia cierto estereotipo de 
sujeto juvenil que se contraponen con la vigencia de leyes que procuran la protección de los 
derechos de los jóvenes.  

Objetivos:  

Reconocer las características e implicancias que tienen las formas de actuación policial 
contempladas dentro del Código de Faltas, en la vida cotidiana de los jóvenes de sectores 
populares.  

Identificar y comprender las estrategias que los jóvenes despliegan frente a situaciones de 
abuso y hostigamiento policial, tanto colectivas como individuales.  

Establecer una aproximación teórica y empírica acerca del estado de la relación entre jóvenes, 
marginalidad y políticas de seguridad, tomando una serie de casos en algunas ciudades de la 
provincia de Córdoba  

Metodología Utilizada: El proyecto de investigación contempla el diseño de un abordaje 
preferentemente cualitativo (entrevistas en profundidad, talleres grupales), aunque de modo 
complementario se ha utilizado información cuantitativa (mayormente datos de fuentes 
secundarias), posibilitando la triangulación teórico-metodológica entre diversos enfoques y 
técnicas de investigación. Esta decisión está fundamentada por la interrelación entre los 
factores subjetivos y objetivos que están en juego en el análisis de los fenómenos sociales, 
concibiendo a nuestros sujetos de estudio desde su papel activo y condicionado a la vez, que 
nos señala la estrecha relación que se establece entre el contexto y los sujetos. (Reguillo Cruz 
2000).  

Referentes empíricos y fuentes utilizadas: Los insumos de las reflexiones centrales que hasta 
el momento se esbozan, se basan en entrevistas realizadas a jóvenes de sectores populares 
en el marco de la investigación en curso arriba citada, como también de una serie de talleres y 
actividades desarrolladas con jóvenes pertenecientes a organizaciones barriales de la ciudad 
de Córdoba que vienen promoviendo diversas acciones colectivas vinculadas al rechazo del 
Código de Faltas, principalmente en la ciudad de Córdoba. A su vez, se trabaja con fuentes 
secundarias (productos de otras investigaciones) y entrevistas a especialistas e informantes 
claves referentes en el tema de investigación. Vale aclarar, que en Córdoba, no se cuenta con 
datos estadísticos oficiales acerca de las detenciones llevadas a cabo por la Policía de 
Córdoba, que permita proporcionarnos información cuantitativa acerca de los casos, 
situaciones y personas que se detienen bajo diversas figuras normativas. En este sentido, sólo 
se ha tenido acceso a determinados informes particulares de diarios u otras investigaciones 
que permiten manejar algunas estimaciones al respecto.  

Planteo y descripción del problema: 

El aumento de situaciones de violación de derechos de las que son victimas los jóvenes da 
cuenta del alto impacto que viene sufriendo la población juvenil en la sociedad cordobesa 
actual, que se profundiza en los sectores populares de la ciudad. 

Es por ello que intentamos comprender estas situaciones analizando más profundamente sus 
causas. Inicialmente es preciso destacar que estas políticas de control policial se encuadran en 
el rediseño de las llamadas "políticas de seguridad" delineadas desde los centros del poder 
mundial. En el caso cordobés estas políticas13 han consistido en el hostigamiento policial hacia 

                                                 
13 EL 15 DE OCTUBRE DEL 2004, LA DOCTRINA DE TOLERANCIA CERO SE CONCRETA EN CÓRDOBA A PARTIR DEL CONVENIO 
ENTRE EL GOBIERNO PROVINCIAL, LA FUNDACIÓN BLUMBERG Y EL INSTITUTO MANHATTAN, PROMOVIENDO UN CONCEPTO DE 



determinados grupos (pobres y especialmente jóvenes) definidos como “los peligrosos”. Estas 
nuevas clases peligrosas construidas en términos de seguridad van a constituir el objeto de 
intervención estatal punitiva. Es así que en Córdoba, como sostienen Spósito y Crisafulli14 
existen cuerpos autorizados a caminar libremente por la calle y otros que deben hacerlo bajo la 
amenaza permanente de ser detenidos por el personal policial. En ese sentido, sostienen los 
autores, que se construye una distinción entre ciudadanos “decentes” de un lado y de “no 
ciudadanos” por el otro, donde la pertenencia a un determinado barrio, una determinada forma 
de caminar, de vestir, convierten a determinados jóvenes en sujetos peligrosos.  

Frente a estas formas de control hacia los jóvenes de sectores populares, los sujetos 
emprenden diversas formas de confrontar, resistir y negociar con las formas de actuación con 
las que a muchos de ellos le toca convivir. Algunas de estas estrategias suelen ser más de 
tipos cotidianas e individuales. Es posible reconocer así algunas estrategias de evasión (correr, 
esconderse), de simulación (estar con una chica, hacer tiempo en un kiosco), de distracción 
(transitar en compañía de adultos o niños por ser considerados sujetos “menos sospechosos”), 
o de subordinación (“quedarse piola”), entre otras.  

Asimismo, además de aquellas estrategias emergentes que los jóvenes despliegan en el 
desenvolvimiento de su vida cotidiana, surgen a la vez experiencias de organización colectiva 
de resistencia y confrontación frente a las prácticas de hostigamiento policial. En este sentido, 
acciones públicas de visibilidad, barriadas populares para reclamar ante una detención injusta, 
son parte del repertorio de acciones colectivas que los jóvenes promueven frente a las políticas 
represivas de seguridad. En tal sentido, con el propósito de denunciar esta grave situación de 
hostigamiento de la que son víctimas los jóvenes, en los últimos años diversas organizaciones 
y grupos juveniles vienen poniendo en práctica acciones públicas de protesta y denuncia frente 
a estas políticas represivas de seguridad, planteando como eje político de su reivindicación, la 
modificación o incluso la derogación del Código de Faltas15.  

Palabras Clave:  jóvenes - sectores populares - políticas de seguridad - acción social.  
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El objetivo central de esta tesis consiste en analizar y comprender cómo define en la actualidad 
el Estado a la Juventud a través las políticas públicas estatales diseñadas e implementadas 
para el sector. Ello implica necesariamente, abordar el desarrollo de la institucionalidad de la 
cuestión juvenil16.  

Al igual que Margulis (2001) sostenemos que la juventud es una categoría compleja y sólo es 
entendible como un concepto histórico, ya que adquiere su especificidad según la construcción 
social que se da en los diferentes momentos de cada sociedad. El trabajo toma como caso de 
análisis las conceptualizaciones, visiones sobre las juventudes y políticas públicas juveniles 
que diseña e implementa la Municipalidad de Jesús María, provincia de Córdoba. 

En términos analíticos, utilizando la clasificación que realiza Balardini (2000) nos centraremos 

                                                                                                                                               
SEGURIDAD INVERSAMENTE PROPORCIONAL AL RESPETO DE LAS GARANTÍAS INDIVIDUALES, Y DIRECTAMENTE PROPORCIONAL A 
LOS ABUSOS DE PODER Y PÉRDIDA DE LIBERTADES CIVILES Y POLÍTICAS. 
14 SPÓSITO, D. Y CRISAFULLI, L. “POR QUÉ EN CÓRDOBA UNOS CUERPOS VALEN MÁS QUE OTROS” EN CUÁNTA FALTA, 
CÓDIGO DE FALTAS, CONTROL SOCIAL Y DERECHOS HUMANOS. PUBLICACIÓN DEL INSTITUTO DE CIENCIAS COMPARADAS DE 
ESTUDIOS PENALES Y SOCIALES. 2010. 
15 UN EJEMPLO LO CONSTITUYE LA MARCHA DE LA GORRA, ORGANIZADA POR UN COLECTIVO JUVENIL COMO RESPUESTA 
ORGANIZADA FRENTE A LAS DETENCIONES ARBITRARIAS QUE SURGIÓ EN LA CIUDAD DE CÓRDOBA A PRINCIPIOS DEL 2007.  
16 CABE ACLARAR QUE ESTE TRABAJO ACOTA LO INSTITUCIONAL AL ANÁLISIS DE LOS ORGANISMOS GUBERNAMENTALES DE 
JUVENTUD Y SUS POLÍTICAS DISEÑADAS E IMPLEMENTADAS,  ENCORSETANDO LAS POLÍTICAS PÚBLICAS CON LA ACCIÓN ESTATAL 
Y DEJANDO FUERA ASPECTOS SOBRE POLÍTICA A NIVEL TRANSVERSAL, SECTORIAL Y LEGISLACIÓN ADOPTADA. 



en las políticas de juventud en el nivel de la administración ocupado específicamente con 
problemas de juventud: centrando el estudio sobre los Organismos Gubernamentales de 
Juventud, entendiendo este nivel como las políticas de juventud en sentido estricto 

Para ello realizaremos en primer lugar,  un recorrido histórico de la institucionalidad juvenil 
desde el 2003 con la creación del primer programa de participación juvenil,  hasta llegar a la 
creación del Área de Juventud de Jesús María y su situación actual, identificando en su 
trayectoria las rupturas y continuidades de los sentidos y acciones de las políticas, programas y 
proyectos en la cuestión juvenil de la localidad de Jesús María. 

Para el análisis de las políticas adoptaremos el enfoque constructivista y análisis argumentativo 
de Marcos Roggero (2009), que a través de las categorías núcleo y periferia, nos permitirá 
ahondar e identificar los conceptos, visiones, imágenes, representaciones y paradigmas que el 
Estado posee sobre la juventud y fundamentalmente establecer las acciones que lleva adelante 
a través de sus políticas públicas                                  

Según el autor el Núcleo consiste en la definición del problema, que  esta compuesto por tres 
elementos: las teorías (relaciones causales) e investigaciones científicas; las líneas de acción 
(programas implementados) y en tercer lugar los indicadores de evaluación de impacto. La 
Periferia, por su parte, son los aspectos administrativos, organizacionales e institucionales de la 
política pública. En términos de proceso se refiere a la etapa de implementación de la política. 

Son dichas herramientas teóricas analíticas las que nos permitirán abordar compleja y 
profundamente el modo en que el Estado define y actúa sobre a “la Juventud”. 

Para realizar un abordaje integral utilizaremos un enfoque cuantitativo-cualitativo. El mismo 
proveerá herramientas capaces de profundizar sobre las categorías de núcleo y periferia 
anteriormente descriptas. 

El estudio de caso es una estrategia de investigación que resulta pertinente para preguntas 
destinadas a profundizar “cómo” y “por qué” acontecen determinados fenómenos. Se trata de 
una estrategia que permite y facilita captar la globalidad de un fenómeno y sus significados en 
contextos “naturales”, es decir en los espacios mismos donde éstos se producen y cobran 
sentido. 

La comprensión de las visiones y conceptualizaciones partirán centralmente de dos fuentes, 
por un lado el análisis de documentación, a saber: documento de creación del programa 
jóvenes ciudadanos y sus primeros proyectos, modificación de proyectos, nuevos proyectos y 
nueva perspectiva del Área. Balance de actividades y proyectos de las y los jóvenes desde 
2009 a la fecha, archivo de recortes periodísticos sobre el área desde 2002 a la fecha, 
presupuestos ejecutados desde 2002 a la fecha, ordenanza de creación del concejo 
deliberante juvenil y todas las ordenanzas creadas por las y los jóvenes desde 2004 a la fecha, 
discursos, publicaciones y folletería del área desde 2003 a la fecha y los tableros de 
indicadores del área desde 2004 a la fecha. 

Por otro lado realizaremos entrevistas en profundidad al intendente que creó el Área de 
Juventud en el año 2003 y estuvo en la gestión hasta diciembre del 2011 y a funcionarios que 
se desempeñaron y desempeñan como coordinadores del Área de Juventud de la 
Municipalidad de Jesús María, aplicando a las mismas el correspondiente análisis del discurso. 
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Este trabajo es parte de los avances de mi tesis de licenciatura en Comunicación Social, 
orientación Investigación, en la que indago en las características e implicancias sociopolíticas 
que asume la construcción de la categoría de “joven en riesgo” en los imaginarios político-
oficiales en la ciudad de Olavarría, tomando como referente empírico el Centro de Día para 
varones “La Granja”17. Tambien  forma parte del aporte al trabajo realizado al interior de dos 
grupos de investigación vinculados a la temática de la juventud y las políticas públicas en la 
UBA y en UniCén18 

La Granja es un programa de gestión municipal creado hace casi veinte años con el propósito 
de intervenir en diferentes problemáticas sociales centrando el foco en los jóvenes, en su 
mayoría de sectores populares en situación de vulnerabilidad socioeconómica. En términos de 
los propios efectores del programa “Los motivos por los cuales los adolescentes ingresan a La 
Granja, son en su mayoría por problemas de conducta y rebeldía tanto en la escuela como en 
su hogar; escolaridad incompleta; situación de calle y de riesgo; mal uso del tiempo libre”19, 
circunstancias que suscitan el pedido de admisión al Centro por parte de instituciones como la 
escuela, las familias y el Servicio local de Promoción y Protección de Derechos del Niño, Niñas 
y Adolescentes, que visualizan a La Granja o bien como el espacio del cual se espera el 
“reencauzamiento” del comportamiento de los mismos, o bien de "prevención de un mal mayor" 
de acuerdo a las expresiones de los informantes. 

Los resultados obtenidos hasta el momento permiten avanzar en líneas de indagación como la 
que se propone tematizar aquí: analizar en qué medida los modelos hegemónicos de 
masculinidad y familia nuclear orientan la lógica del programa en su letra y en su aplicación, 
observando cómo aquéllas prácticas que se alejan de estos patrones normativos y 
hegemónicos coadyuvan mediante su asociación paradigmática con la construcción de la 
categoría “joven en riesgo”, categoría nativa que si bien es resistida por algunos efectores ante 
el cambio ideológico- normativo que propuso la ley 13.298, por considerarla simplificadora y 
estigmatizante, aún es invocada por otros que tienen un rol clave en el área. Atendiendo a la 
utilización de la categoría por parte de los informantes, es necesario aclarar que no es posible 
asociar de manera mecánica el uso de la misma con la continuidad conceptual del paradigma 
del Patronato. Se trata más bien de una categoría que evidencia las tensiones político-
ideológicas que se expresan en los espacios de gestión de las políticas de infancia y juventud 
ante la transición normativa del Patronato al Sistema de Protección.  

Interesa también comprender y explicar cómo estos varones jóvenes perfilan y actúan su 
masculinidad en un contexto institucional en el que sus familias son definidas por los agentes 
institucionales como “disfuncionales” y en el cual se asocia su conflictividad y su “rebeldía”, 
también según los efectores de la institución a la falta de una “imagen masculina fuerte, con 
autoridad”. Para ello, se toman como indicadores  los modos de autodefinición y 
reconocimiento/resistencia a esas interpelaciones institucionales ejercidas por el programa. El 
análisis de estos aspectos nos permitirá identificar cuales son los modelos de masculinidad - y 
también, claro, de femineidad- y cuál es la consideración sobre las formas familiares que 
operan explícita e implícitamente en la experiencia cotidiana de la institución. 

Metodológicamente se ha optado por la utilización de técnicas de trabajo de campo como 
entrevistas (en profundidad, o con tópicos generales de conversación) y observación 
participante en el lugar. También se recurrió a material de prensa, puntualmente entrevistas a 
funcionarios del área de Desarrollo Social, la Dirección de Niñez y el Servicio Local y a 
publicaciones en las que por circunstancias coyunturales, como el reclamo por "la inseguridad" 
el Centro de Día aparece en los medios como dato noticiable para la opinión pública 
olavarriense. 
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17 LA “HUERTA DESMOSTRATIVA LA GRANJA”, TAL SU DENOMINACIÓN COMPLETA, ES UN  PROGRAMA DE LA SECRETARÍA DE 
DESARROLLO SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD DE OLAVARRÍA QUE DEPENDE DE LA DIRECCIÓN DE PROGRAMAS DE NINIEZ Y 
ADOLESCENCIA. LOS FONDOS DE FINANCIACIÓN PROVIENEN DEL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL DE LA PROVINCIA DE 
BUENOS AIRES MEDIANTE LA FIGURA DE BECAS PARA TODO LO CONCERNIENTE AL MANTENIMIENTO DEL LUGAR Y PROVISIÓN DE 
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“El sistema educativo como muralla. La imagen de fr ontera y de fortines en las escuelas 
de la periferia. ¿Directores gendarmes?” 

Analia Umpierrez 
Facultad de Ciencias Sociales  
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Olavarría. Provincia de Buenos Aires.  

El trabajo es parte de la tesis doctoral en curso. FFyL. UBA. 
Mail: aumpierr@soc.unicen.edu.ar 

En esta presentación se elige recuperar algunas líneas surgidas a partir del análisis en la 
elaboración de la tesis doctoral en curso. 

La creación de escuelas secundarias en la ciudad responde a diferentes procesos y 
movimientos que dan cuenta tanto de políticas educativas como de movimientos sociales 
¿locales? que luchan y conquistan la creación de “la escuela” ahora “del barrio”, “para nuestros 
hijos”, “producto de nuestra gestión política”, entre otros, desde los relatos y la voz de los 
actores. Tensiones de época, posibilitadas/obstaculizadas por políticas públicas de diferentes 
niveles de gestión a la vez que encarnan en sujetos, grupos y movimientos se constituyen en 
emergentes y portavoces sociales, promoviendo, resistiendo, pujando por proyectos. Identificar 
qué procesos subyacen a los despliegues de diferentes escuelas en la historia de la ciudad, 
daría señales de para quiénes estaba destinada esa escuela, en qué puesto social se estaba 
colocando a los egresados, qué lugar asumieron y asumen los diferentes actores a lo largo de 
la historia transitada. Permite reconstruir los “destinos asignados” y en muchos casos 
“asumidos” como única posibilidad, por colectivos de estudiantes, docentes y comunidad, a 
partir de las escuelas seleccionadas. Por otro lado, se busca poder comprender los proyectos y 
los modos de gestión que la escuela despliega en la cotidianeidad. En este sentido, 
caracterizar la cultura institucional y los modos en que los docentes, los estudiantes y los 
padres visualizan a la escuela, su propia práctica en ese contexto, y proyectan una visión de 
futuro en esos jóvenes, permitiría comprender los procesos de inclusión/exclusión educativa 
más allá de lo prescripto por la Ley.  

En esta trama se reconocen intencionalidades y definiciones ensambladas con las que se 
ejecutan desde las políticas que se disponen y despliegan en la órbita de la educación y en los 
escenarios por los que los jóvenes transitan. La conformación y sostén de un modelo y tipo de 
gubernamentalidad (Foucault, 1978) demanda aceptaciones y sometimientos. En este planteo 
se busca revisar los “conectores”  que ligan estas políticas públicas en vinculación a conformar 
de un tipo de sujeto que acepte y comparta esta ideología. Desde este punto de partida se 
propone analizar en el plano local algunas prácticas identificadas en las escuelas secundarias 
de la localidad de Olavarría seleccionadas para esta presentación, a partir de definiciones de la 
política educativa de la Provincia de Buenos Aires vigente y la prescripción de obligatoriedad 
para el nivel (ley 26.206/06). Este eje de análisis interesa articularlo con las políticas de 
seguridad de la provincia en los ámbitos de la policía y penitenciaría bonaerenses.  

El recorrido propuesto en este artículo inicia con algunos reconocimientos que remiten al 
momento inicial de conformación y fundación de establecimientos escolares en la ciudad de 
Olavarría, provincia de Buenos Aires. En particular, se hará referencia a dos: fundación de la 
Escuela de Lechería (1911) que se convertiría con los años en la de “Agricultura” y el Colegio 
Nacional Nº 2 (fundado en 1990). Las fundaciones y sus mandatos (Fernández,1999) están 
enlazados con los imaginarios sociales que van sedimentando y conformando las sucesivas 
“identidades locales” (Gravano,2005), los modos de percibir y de vivir la ciudad, de conformar 
subjetividades y ciudadanías. Se seleccionan estas creaciones del conjunto de las relevadas 
en un trabajo mayor, por considerarlas parte de una línea de continuidad que va desde 
principios a fines del siglo XX, hasta el presente. 

A continuación se presentan de modo sintético algunos aspectos que se están denunciando en 
la provincia, que involucra a los servicios de seguridad de la Provincia. 

Se acude en este trabajo a documentación de archivo, registros de observación y entrevistas 
en campo de los últimos años y especialmente del año 2012. La perspectiva metodológica 
seleccionada si bien toma y valora fuentes de datos estadísticos, privilegia la voz y los sentidos 



asignados por los actores por lo que centralmente es de corte cualitativa sostenida por 
enfoques socio-antropológicos e institucionales. 

Palabras clave: Inclusión/exclusión educativa – identidades locales – política educativa.  
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Los interrogantes que guían esta presentación surgen a partir de la problematización de ciertas 
representaciones y producciones discursivas que circulan repetitivamente sobre los jóvenes 
infractores. En  diálogos e intercambios con  profesionales de distintas disciplinas, que trabajan 
en contacto directo con esta población, suele aparecer, en forma insistente, la dificultad, 
cuando no  incapacidad que tienen estos adolescentes para elaborar y sostener proyectos. 
Estas expresiones suelen acompañarse de quejas y/o reproches hacia los jóvenes y, a veces 
de manera extensiva, a sus familias, como si de manera intencional no quisieran lograr una 
mejora en sus vidas. En muchas ocasiones, los mismos adolescentes repiten estos dichos, 
reforzando una posición subjetiva desvalorizada, de baja autoestima y vinculada a la 
frustración. 

Las instancias de control, representadas a través de sus operadores, jueces, secretarios y 
equipos técnicos,  casi siempre exigen que los  adolescentes infractores tengan un proyecto y 
realicen actividades que se vinculen a estudiar y tener un trabajo. Un ejemplo a destacar, es el 
de adolescentes que luego de estar meses en un instituto de detención cerrado,  al momento 
de retornar a sus hogares se espera que inmediatamente retomen la escuela,  busquen un 
trabajo de medio tiempo y dejen de ver a sus amigos del barrio, como si espontáneamente un 
adolescente y su familia podrían retomar la cotidianeidad luego de una experiencia de privación 
de libertad. Estos proyectos instituidos, para muchos adolescentes pueden resultar lejanos y no 
ser sentidos  como propios, transformándose en algo impuesto y ajeno. Entonces, a la hora de 
hacer referencia a las dificultades y frustraciones de los proyectos de estos adolescentes, 
resulta relevante considerar que los mismos son definidos por otros, como obligación a cumplir 
ante una instancia de control, la que sanciona valorativamente los itinerarios posibles.  
¿Alguien pregunta si estos adolescentes tienen proyectos? ¿Desde alguna instancia se valoran 
y reconocen las distintas experiencias de vida que realizan y los ayudan a consolidar un 
proyecto propio, que tenga en cuenta y respete intereses y expectativas personales? ¿Estos 
jóvenes pueden reconocerse en el armado de un proyecto de vida? 

El objetivo de esta investigación es poder explorar las representaciones de futuro de un grupo 
de jóvenes infractores. El contacto con estos jóvenes puede realizarse a partir de mi trabajo en 
la SENNAF, en el dispositivo de Monitoreo de Jóvenes Infractores en Territorio. La estrategia 
metodológica será cualitativa, a través de la toma de entrevistas. 

Desde hace varios años, se ha producido un incremento en las investigaciones que tiene como 
eje a los jóvenes infractores. En los estudios encontrados hasta el momento, se observa que la 
aproximación a este grupo se da desde distintas vertientes. Algunos privilegian el contacto 
directo con la población estudiada y otros el análisis de los dispositivos de control y los 
contextos de socialización de estos jóvenes. Muchas de las conclusiones de estos estudios 
proporcionan argumentos explicativos sobre sus trayectorias vitales,  de las marcas que 
tramitan estos jóvenes en su paso por los dispositivos penales, y los procesos de exclusión y 
violencia en los cuales desarrollan su vida. En estos estudios, el futuro, la elaboración de 
proyectos, la posibilidad de realizar cambios, de parte de estos propios jóvenes,  son temas 
que aparecen circunstancialmente,  por lo que profundizar en estos temas puede enriquecer la 
mirada sobre estos jóvenes.  

Palabras clave:  jóvenes infractores- futuro- proyectos 
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Proyecto Investigación:  

“Los agentes judiciales y su trabajo en un contexto de exclusión social” 

Teniendo en cuenta que el trabajo en la administración de la justicia en la Argentina remite a un 
proceso de profundos cambios en las estructuras sociales que se vienen manifestando, con 
mayor intensidad desde la última década del siglo XX, este trabajo se sitúa en la provincia de 
Buenos Aires, que se encuentra en un complejo y dificultoso proceso de transición legal en 
materia de infancia y adolescencia.  

Para adecuar la legislación local al paradigma propuesto por la Convención Internacional sobre 
los Derechos del Niño (CIDN), en el año 2005 se sancionó por la Legislatura provincial la Ley 
13.298 de la Promoción y Protección de los Derechos del Niño, que finalmente fue derogada 
por la Ley 13.298 y su complementaria Ley 13.634, que a su vez fue paulatinamente 
modificada y rectificada por otras más, tales como las leyes 13.645, 13.797, 13.772 y 13.821 
hasta la actualidad.  

Estos cambios en la estructura normativa provincial fueron instaurando en la justicia el pasaje 
del fuero de menores hacia la creación tanto del fuero Penal Juvenil como del fuero de 
Familias. Tal transformación implicó una serie de cambios tanto en el proceso judicial como en 
la estructura organizacional, así como en las funciones de los agentes judiciales y en la 
aparición de nuevos cargos y sus efectos en la división de funciones, ocupaciones y tareas.  

En este trabajo se analizan los cambios en la estructura organizacional en la justicia Penal 
Juvenil y en los Tribunales de Familia de la Provincia de Buenos Aires, desde 2005 hasta la 
actualidad, a partir de la elaboración de fichas eruditas textuales de los Códigos teniendo en 
cuenta dimensiones de análisis tales como objetivos, esquema teórico que lo sustenta, 
estructura organizacional de cada fuero, funciones de los agentes judiciales, plazos procesales 
y transformaciones en la división de funciones, ocupaciones y tareas. 

Se presentan las implicancias de estas transformaciones a través de un estudio en el 
Departamento Judicial de Lomas de Zamora en el cual se han realizado entrevistas en 
profundidad a magistrados, funcionarios y empleados del fuero Penal juvenil y del fuero de 
Familias con el objetivo de indagar las representaciones de los agentes judiciales sobre esos 
procesos de cambio. Cabe destacar que el Departamento Judicial de Lomas de Zamora es el 
que reúne la mayor cantidad de población y el que tiene la mayor cantidad de órganos 
judiciales en la provincia de Buenos Aires.  

Analizando la problemática de los jóvenes, la pobreza y la exclusión social en el conurbano 
bonaerense nos cuestionamos sobre los factores que, a diferente escala, inciden en el proceso 
de trabajo, a partir del aumento tanto en la cantidad de causas ingresadas como en el 
contenido y complejidad de las mismas.  

Palabras clave:  jóvenes - agentes judiciales - justicia penal juvenil  

 

 


